COLETIVA DE IMPRENSA
20 ABRIL 2020




24

milhoes de

BRASILEIROS

& tiveram o Auxilio

liberado.




» 24,2 MILHOES

DE BRASILEIROS JA FORAM
BENEFICIADOS

» R$ 16,3 BILHOES

DISPONIBILIZADOS

» MAIS DE 10 MILHOES

DE CONTAS POUPANCA SOCIAL DIGITAL
ABERTAS SEM CUSTO




» 50,3 MILHOES

DOWLOADS AUXILIO EMERGENCIAL

» 21,9 MILHOES

DOWLOADS APP CAIXA TEM

» 49,6 MILHOES

LIGACOES NA CENTRAL 111




AUXILIO EMERGENCIAL LIBERADO

HOJE (20)

TIPO QTD. VALOR
Bolsa Familia 1,9 milhdo 1,5 bilhdo -I_
CadUnico Quantidade
maior que
App /Site* 4,2 milhdes 2,5 bilhdes toda a
3 populacao da
TOTAL 6,1 milhdes 4,0 bilhoes Dinamarca

A . 5,8 mi hab.
*Poupanca Social Digital CAIXA (Aprox. 5,8 mi hab.




AUXILIO EMERGENCIAL DISPONIBILIZADO ATE

TIPO QTD.

Bolsa Familia 5,8 milhoes
CadUnico 9,3 milhoes
App/Site 9,1 milhdes

TOTAL 24,2 milhoes

20 ABR
VALOR @

4,5 bilhges | antcade
maior
6,3 bilhdes que toda
a populagao
5,5 bilhoes do Chile.
(Aprox. 19 mi hab.)
16,3 bilhoes



CAIXA antecipa a

CAIXA
ILIO
CIAL

PATRIA AMADA

BRASIL

EEEEEEEEEEEEEE

EM
parcela

O credito ja comeca nesta quinta,

23 ABRIL




AUXILIO EMERGENCIAL LIBERADO

PARCELA TIPO QTD.

Bolsa Familia /,7 milhoes
CadUnico 1,2 milhdo
App/Site 8,3 milhdes

CadUnico e
9,1 milhdes < -,

App/Site =

NESSA SEMANA '

20 A 25 ABR

26,3

MILHOES DE
BENEFICIARIOS

Quantidade maior
que toda a populac¢ao da
Australia (Aprox. 25 mi hab.)




PUBLICO CAD. UNICO E APP/SITE - PARCELA 2

Crédito Poupanca Digital CAIXA, Poupan¢a CAIXA e Outros Bancos

QU-I SEX

Nascidos em 24 Q@ Nascidos em

ABR JAN e FEV ABR IMAR e ABR
SAB

25 @ Nascidos em Nascidos em

27
ABR_IMAI e JUN JUL e AGO

TER

23 Nascidos em

ABR ASET e OUT

I Nascidos em

NOV e DEZ




SAQUE EM ESPECIE - CALENDARIO

Poupanca Social Digital Caixa

SEG TER
Nascidos em 28 [ Nascidos em
ABR 1 JAN e FEV ABR I MAR e ABR

QUY
Nascidos em 30 Qg Nascidos em
MAI e JUN JUL e AGO

JER’
Nascidos em
NOAVAH D] =V4

Nascidos em

SET e OUT
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> e CADASTRAMENTOS
Z Emergencial SITE/APP'

Cadastros realizados:
Auxilio Emergencial

42’2 T ja liberado para

Visitas ao site: 9

275 y ] milh&es milhoes de

brasileiros desse
o]V] o] ITele}




PRINCIPAIS ATRIBUICOES

/ CAIXA

Disponibiliza app/site

para cadastramento
acompanhamento das
solicitagcoes do auxilio.

Disponibiliza para avaliagdo
da DATAPREV os cadastros

realizados no site App

Cealiza o0 pagament

aos elegiveis

e trabalho de identificacdo €

'S

CIDADANIA

Coordenacdo do

pagamento dos

cidaddos/familias elegiveis
ao beneficio do Auxilio

Emergencial.

&

Verifica e informa a
CAIXA os elegiveis e

o valor do beneficio, bem

como informa os

inelegiveis e o motivo

da ndo aprovagdo.

YMINISTERIO DA7< DATAPREV \

¥

12



Atée 30 ABR serdo
liberados mais de

R$ 12,1 BI

em Auxilio para beneficidrios do

BOLSA FAMILIA




CALENDARIO BOLSA FAMILIA — PARCELA 1

AA{CANIS final 3 QUA BNISHilFE !
1.923.492 _— 1.924.261 pessoas
ABR_1 1 357.623 familias ABR_1 1.358.166 familias
SEXINERGERS

NIS final 5
1.919.453 PEessoas

1.922.522 pessoas
ABR 1.356.938 familias ABR 1.354.772 familias
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CALENDARIO BOLSA FAMILIA — PARCELA 1

JTANIS final 7 TERZ_IISRIlERS

1.921.061 pessoas 28 1.917.991 pessoas
ABR_11.355.907 familias ABR_1 1.353.741 familias

QUIINER NS
1.918.047 Pessoas
ABR 1 1.353.780 familias

@AULA NIERIEIRS

1.920.953 T ER
ABR 1.355.831 familias
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NOVA REMESSA

Mais de 5

milhoes de brasileiros

receberdio nesta QUARTA-FEIRA (22)

Lote enviado pela DATAPREV no domingo (19)




NOVA REMESSA

Crédito Poupanca Digital CAIXA, Poupan¢a CAIXA e Outros Bancos

5.290.216 pessoas,
totalizando Rs 4.230.318.000

POblico Cadastro Unico
1.196.889 pessoas

Publico App/Site
4.093.32/ pessoas

17




ANALISES




PUBLICO CADASTRO UNICO

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Esse publico pode consultar se
tem direito ao benefico pelo App
ou site.

Esse servico nao é realizado nas
agencias.

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CAIXA
Ola, bem-vindo(a) co

Auxilio |
Emergencial
Governo Federal

c :
>QIDA Mais

Realize sua solicitacdo

Acompanhe sua solicitagao

%



/WBRASIL  CAIXA

PUBLICO CADASTRO UNICO

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Recebimento do Auxilio

Vocé estéd no Cadastro Unico do Governo
Federal

Sitvacao:

Resposta a Consulta do Aprovado
cidaddo do Cadastro Unico s ot ot
gue foi Aprovado para o |

Beneficio.

depositado na sua conta da CAIXA

Seja bem-vindo, Adriano




PUBLICO CADASTRO UNICO = & caxa

As condicoes do Auxilio
CAIXA | Auxilio Emergencial Emergencial néo foram atendidas

Vacé estd no Cadastro Unico, porém néio

CIUXI|I0-CCIIXO|-9 ov.br atendeu todas as condicdes para receber o

Auxilio Emergencial

Resposta a Consulta do cidadao do Cadastro
Unico que fOi reprovado pa r‘a O BenEfIICiO. I_I--T_l_ dados toram analisados: considerands suas

CTMOCOEes rE!-E:]i.f.rl'-:::ll:ll:.l.f. no Codastro || nicor,

Se voce enfende que cumpre fodas as condicdes,

WCE F--.':-:']F: realizar uma solicitacdo.

O cidad3o podera realizar solicitacdo pelo
App ou site, caso entenda que atende as Essa solicitasio somente & relizads

palo site ou -:'.:||:.':-|i-i!;1"'-'-"'- @ oo askd

condicoes. " disponivel nas agéncias

Nao sera permitida nova solicitacio
guando ja ha 2 pessoas da familia com
Auxilio concecido.

Realizar solicitacao




PUBLICO BOLSA FAMILIA

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Esse publico pode consultar se
tem direito ao benefico pelo App
ou site.

Esse servico nao é realizado nas
agencias.

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CAIXA

Ola, bem-vindo(a) co

Auxilio |
Emergencial
Governo Federal

c :
>QIDA Mais

Realize sua solicitacdo

Acompanhe sua solicitagao
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PUBLICO BOLSA FAMILIA

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Resposta a Consulta do
cidadao do Bolsa Familia
gue foi Aprovado para o
Beneficio.

1l
@3
o:
L
=

CAITA

Recebimento do Auxilio

Vocé estd no Cadastro Unico do Governo
Federal

Sitvacdo:

Aprovado

Seu Auxilio foi aprovado!

Vocé receberd seu Auxilio

|:|‘|'|E|'!:_1-.E:"||:i-:::|| [} fe ol e aoto que

racabe o Bolsa Familia. Seu benelicie




PUBLICO APP/SITE

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Para acompanhar o status da
analise do pedido, o cidadao pode
acompanhar pelo App ou Site.

Esse servico nao é realizado nas
agencias.

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CAIXA
Ola, bem-vindo(a) co

Auxilio |
Emergencial
Governo Federal

c :
>QIDA Mais

Realize sua solicitacdo

Acompanhe sua solicitagao

24



PUBLICO APP/SITE

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Resposta a Consulta do cidadao do
App/Site que apresentou dados
inconclusivos para a analise.

O cidadao devera realizar nova
solicitacao, pois inseriu informacoes
gue nao foram possiveis de serem

analisadas no primeiro cadastramento.

1l
.
7
~s
:
5

Dados inconclusivos

Nao foi possivel verificar se vocé atende s
condigdes para recebimento do Auxilio
Emergencial

Reaclize uma nova solicitagdo para confirmarmos
seus dados

Realizar nova solicitacao

=



PUBLICO APP/SITE

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Motivos da inconclusao:

Marcou que era chefe de familia mas nao
informou nenhum membro

Necessidade de insercao da informacao de sexo
masculino ou feminino

Inseriu informagao de familiar incorreta, tais
como CPF e data de nascimaneto

Houve divergéncia de cadastramento entre
NElJ O ERENUEREINIIE!

Informou alguma pessoa da familia com indicativo
de obito

r

ﬂ‘: Dados inconclusivos

- Yocé marcou que ara chate de familia

mas nao ":IZZ""IZZ=..| nannum meamoro no

bemilicn que el

26



PRTRIA AMADA

PUBLICO APP/SITE A carxa

Auxilio Emergencial nao

CAIXA | Auxilio Emergencial ——.
olo . Vocé ndo atende todas as condigdes para
auxilio.caixa.gov.br receber o Auilio Emergencia
Resposta a Consulta do cidadao do App/Site Motivo:
que foi reprovado para o Beneficio. * Renda familiar maior que o limite
- Intar mou algum dado errado na primeira
» Se o cidadao informou algum dado errado, sobichagfiod

podera realizar nova solicitacao; ou

In F:'.IFFI'I o o5 Jodos corretamente e nio

concorda com o mofivo de ndo aprovacdo?

> Podera contestar o motivo da nao
aprovacao




PUBLICO APP/SITE

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Mensagens de rejeicdo que permitem nova
solicitacdo/contestacao:

e Trabalhador com emprego formal

 Trabalhador servidor ou agente publico

 Trabalhador recebe beneficio previdenciario ou assistencial

 Trabalhador recebe seguro desemprego ou seguro defeso

 Trabalhador com renda familiar mensal superior a meio
salario minimo por pessoa e a trés salarios minimos no total

 Trabalhador com pessoa da familia com indicativo de
falecimento.

. -
solicitacdo?

PRTRIA AMADA

BRASIL CAIXA

Auxilio Emergencial nao
aprovado

Vocé ndo atende todas as condicdes para
receber o Auxilioc Emergencial

Motivo:

¢ Renda familiar maior que o limite

Intarmou algum dade erredo na primeira

In F:'.IFFI'I o o5 Jodos corretamente e nio

cle nGo aprovacoos



PUBLICO APP/SITE

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Motivos que hao permitem nova solicitacao/contestacao:

* Indicativo de falecimento do préprio beneficiario
 Familia ja contemplada com o auxilio
 Beneficiario do Bolsa Familia

* Mais de 2 membros da familia inscritos e aprovados
* Trabalhador recebeu mais de R$28.559,70 em 2018

2%



RESPOSTAS DAS ANALISES

CAIXA | Auxilio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Pablico do CadUnico:

Poderd consultar o retorno da sua andlise a partir
de hoje.

Poblico do App/site:

Em até 48h apos a CAIXA receber a informacgao
da DATAPREV.

30



POUPANCA SOCIAL
DIGITAL CAIXA

o MAIOR

PROGRAMA DE

BANCARIZACAO

DA HISTORIA DO BRASIL




Como receber seu
auxilio emergencial pela
Poupanca Social Digital.

CAIXA

N AUXILIO PATRIA AMADA
= EMERGENCIAL BRAS“‘

A A

32



&~ Caixa tem Q \'.J/

[ s
Caixa Econdmica Federal

41% Mais de 1mi
22 mil Downloads Classifica¢do
avaliagdes Livre ©

Converse com a CAIXA no seu celular com este app leve
e muito facil de usar ;)

Vocé também pode gostar de...

Habitagdo Caixa FGTS

O aplicativo é o da
imagem ao lado.
E s6 apertar em “Instalar”.

CAIXA A=ERiSH

33



X CAIXA'=m

Apoiando o Brasil no seu
maior desafio

Quando terminar de baixar,
abra o aplicativo CAIXA Tem
no celular e aperte em

“SOU BENEFICIARIO”.

CAIXA /iRy

oooooooooooooo

34



X CAIXAem

Para continuar, precisamos do
seu numero de CPF.

Para sabermos quem € voce, por
favor digite o seu CPF abaixo

Insira seu CPF

Digite os nimeros

do seu CPF.

CAIXA

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

35



Agora, digite o codigo de
validagao que voce recebeu.

e utilizou no

CONTINUAR

Agora vocé precisa sair

do aplicativo e ir até a caixa

de mensagens (SMS) do celular.
L& vocé vai anotar os nimeros
que recebeu por mensagem

e digitar no aplicativo CAIXA Tem,
na tela ao lado.

A mensagem (SMS)

recebida vem assim:

Auxilio: Seu codigo é XXX, vélido até
XX/04,/2020. Néo Compartilhe.

Agora, vocé vai precisar usar aquele
cédigo que recebeu em mensagem
(SMS) no celular. Se néo lembrar

do cédigo, néo tem problema.

Aqui vocé pode gerar novo cédigo.

CAIXA A=ERiSH

36



Estamos quase prontos

Nos proximos passos, voce criara usuario
e senha de acesso para utilizar sua nova
Poupanga Social Digital.

Quando digitar os nimeros,
vai aparecer essa fela.

lsso quer dizer que tudo
esté dando certo.

CAIXA A=ERiSH

37



Agora é sé aperfar em
CONTINUAR para abrir
a tela do CAIXA Tem.

Estamos quase prontos

Nos préximos passos, vocé criard usudrio
e senha de acesso va
Poupanca Social Digital

38



Agora, para continuar, vocé
precisa acessar o Login Caixa.

CAIXA
Se vocé jé fez o cadastro no Login i
Caixa em outros aplicativos, como S,
o do FGITS ou Habitacéio Caixa,

por exemplo, pode usar a mesma
senha de acesso.
Na&o precisa fazer novo cadastro.

== T

CAIXA

Llogin Caixo

Preciso de ajuda

Cadastramento de Usuério K :

Se vocé n&o fez o cadastro
ainda, precisamos de algumas
informacdes pessoais.

Primeiro digite os nimeros do
seu CPF e seu nome completo.

CAIXA A=ERiSH

39



Agora, digite a data

do seu nascimento e seu e-mail.

login Caixa

Cadastramento de Usuéario

CAIXA

Llogin Coixa

Cadastramento de Usuario

N

Vocé precisa digitar
o mesmo e-mail duas vezes.

CAIXA ~

PATRIA AMADA

BRASIL

EEEEEEEEEEEE

40



» NGo pode ter sequéncias com mais de 2
digitos

» Ndo pode usar a sua data de nascimento

Senha

Confirme a senha

Na@o sou um

" reCAPTCHA

Chegou a hora de escolher uma
senha. Ela ndo pode fer mais do
que 2 nimeros em sequéncia
(1 e 2 ou8e9 por exemplo)
nem ser o dia do seu aniversdrio.

Depois disso é s6 clicar em
“N&o sou um robd”.

CAIXA A=ERiSH

4]



Lembra daquele e-mail
que digitou aqui?

Saia do aplicativo CAIXA Tem, va
até ele e procure por uma
mensagem recebida com o nome
“Login CAIXA". Quando abrir,

é s6 dicar no link para confirmar
suas informacdes.

Se néo achar o e-mail,
verifique a pasta SPAM.

CAIXA A=ERiSH

42



Parcil fazer o Login, digite . CAIXA
o nimero do seu CPF na primeira fela login Cobea
e a sua senha na segunda fela.

Informe seu CPF e clique em "Préximo"
para continuar:

K = \ & CFF
carxa

Login Caixa

E novo por aqui? Cadastre-se

Informe sua senha:

P Senha
| =

Esqueceu sua senha? Recuperar Senha

CAIXA A=ERiSH




CAIA

Login Caixa

Complemento de dados

Ola, precisamos confirmar alguns dados

para continuar:

Celular

CEP

Agora vamos confirmar

mais algumas informagdes.

Digite o nimero do seu celular e
os nimeros do CEP de onde mora.

CAIXA A=ERiSH

44



X CAIXATem Q

@ Mostrar Saldo ® Mostrar Contas

Tudo certo até aqui.

ey O aplicativo vai fe levar para
a pdgina principal, como na
“w= Transferir dinheiro : pag p pa f
»  Transferéncias até 250 reais |mOgem GO Iado, al e SO amﬂar
Extrato em “Auxilio Emergencial”.

" Verifique seu extrato

Realizar pagamentos
Pagamentos até 250 reais.

Receber dinheiro
Seu QRCode

FGTS

Veja seu saldo

CAIXA A=ERiSH




-

& 3= Auxilio Emergencial

0la, THIAGO @
13/04/2020- 2230

Por aqui vocé pode consultar seu
Auxilio na sua conta Poupanga Social
Digital

Consultar o Auxilio na Poupanga Sociall
Digital
Outras informagoes

13/04/2020 - 2230

Quando aparecer

a tela ao lado, aperte em
“Consultar o Auxilio

na Poupanga Social Digital”.

CAIXA A=ERiSH

46



CAIXA

Login Caixa

Vinculacao de Dispositivo ao CPF
Sua requisicdo estd sendo processada.

Aguarde 07 segundos

Estamos quase acabando.

Talvez vocé precise responder mais
algumas perguntas para fermos

a certeza de que estd tudo cerfo.
Muita atencéio, aqui as informagdes
ndo podem estar erradas, isso pode
atrapalhar o cadasiro, entdo digite
com calma.

CAIXA A=ERiSH

47



Se vocé ja respondeu as perguntas ou
veio direto para essa tela, é sé apertar
em “Receber Cédigo”, olhar de novo
a caixa de mensagens (SMS) do seu
celular e digitar o novo cédigo.

CAI.A

Login Coixe

Dispositivo ao CPF

OGO recedido no sev Jispositivo

CAIXA

Login Coixa

Vinculagao de Dispositivo ao CPF
Eate disnoiiive ndo esté vinculsdo

@ (e eeenesiTAD

CAIXA A=ERiSH

48



CAILXA

Login Caixo

Vinculag¢ao de Dispositivo ao CPF
Para finalizar a vinculacao, escolha um nome
para o seu dispositivo:

Nome do Dispositivo

Escolha um nome para que vocé
lembre qual celular esté cadasirado
no Login Caixa. Pode ser a marca ou
modelo do seu celular, por exemplo.

CAIXA A=ERiSH

49



Agora vai aparecer esta fela.

Aperte em “Consultar a minha
Poupanca Social Digital” e pronto.
Vocé pode consultar seu saldo, exirato
e fazer transferéncios e pagamentos.

—

X CAIXATem Q

© Mostrar Saldo ©® Mostrar Contas

e} Auxilio Emergencial
Consulte seu benefi

Transferir dinheiro

e 250 reais

Extrato

J exirato

Realizar pagamentos
Pagamentos até 2¢ >;

ité 250 rea

Receber dinheiro

seu QRCode

& 2= Auxilio Emergencial

0la, THIAGO. @
1V/VNN - 290

Por aqui vocé pode consultar seu
Auxilio na sua conta Poupanga Social
Digital

Consultar o Auxilio na Poupanga Social
Digital

CAIXA

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

50



Se tiver ficado com alguma duvida,
procure um de nossos canais oficiais.
Podemos te ajudar também por la.

J Ceniral felefénica: 111

A Site: www.auxilio.caixa.gov.br

D Aplicativo: CAIXA | Auxilio Emergencial

: ) PATRIA AMADA
» emercencia  CALXA  /NBRASIL

OOOOOOOOOOOOOO

A A
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O Banco de todos
0S brasileiros




