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COLETIVA DE IMPRENSA

20 ABRIL 2020



2

24
milhões de 

BRASILEIROS
já tiveram o Auxílio

liberado.
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24,2 MILHÕES
DE BRASILEIROS JÁ FORAM 

BENEFICIADOS

R$ 16,3 BILHÕES
DISPONIBILIZADOS

MAIS DE 10 MILHÕES
DE CONTAS POUPANÇA SOCIAL DIGITAL 

ABERTAS SEM CUSTO
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50,3 MILHÕES 
DOWLOADS AUXÍLIO EMERGENCIAL

21,9 MILHÕES
DOWLOADS APP CAIXA TEM

49,6 MILHÕES
LIGAÇÕES NA CENTRAL 111
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TIPO QTD. VALOR

Bolsa Família 1,9 milhão 1,5 bilhão

CadÚnico

App/Site* 4,2 milhões 2,5 bilhões

TOTAL 6,1 milhões 4,0 bilhões

*Poupança Social Digital CAIXA

Quantidade 
maior que 

toda a 
população da 

Dinamarca
(Aprox. 5,8 mi hab.)

AUXÍLIO EMERGENCIAL LIBERADO

HOJE (20)
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AUXÍLIO EMERGENCIAL DISPONIBILIZADO ATÉ

20 ABR

TIPO QTD. VALOR

Bolsa Família 5,8 milhões 4,5 bilhões

CadÚnico 9,3 milhões 6,3 bilhões

App/Site 9,1 milhões 5,5 bilhões

TOTAL 24,2 milhões 16,3 bilhões

Quantidade
maior 

que toda 
a população 

do Chile.
(Aprox. 19 mi hab.)
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CAIXA antecipa a

2
O crédito já começa nesta quinta,

23 ABRIL

parcela



8

TIPO QTD.

Bolsa Família 7,7 milhões

CadÚnico 1,2 milhão

App/Site 8,3 milhões
1

CadÚnico e
9,1 milhões

App/Site2

PARCELA

AUXÍLIO EMERGENCIAL LIBERADO

NESSA SEMANA

20 A 25 ABR

26,3
MILHÕES DE 

BENEFICIÁRIOS

Quantidade maior 
que toda a população da 
Austrália (Aprox. 25 mi hab.)
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PÚBLICO CAD. ÚNICO E APP/SITE - PARCELA 2

23
ABR

Nascidos em 

JAN e FEV
24

ABR
Nascidos em 

MAR e ABR

25
ABR

Nascidos em 

MAI e JUN
27

ABR
Nascidos em 

JUL e AGO

28
ABR

Nascidos em 

SET e OUT
29

ABR
Nascidos em 

NOV e DEZ

Crédito Poupança Digital CAIXA, Poupança CAIXA e Outros Bancos
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27
ABR

Nascidos em 

JAN e FEV
28

ABR
Nascidos em 

MAR e ABR

29
ABR

Nascidos em 

MAI e JUN
30

ABR
Nascidos em 

JUL e AGO

04
MAI

Nascidos em 

SET e OUT
05

MAI
Nascidos em 

NOV e DEZ

SAQUE EM ESPÉCIE - CALENDÁRIO
Poupança Social Digital Caixa
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CADASTRAMENTOS 

SITE/APP
Cadastros realizados:

42,2 milhões

Visitas ao site:

275,1 milhões

Auxílio Emergencial 

já liberado para 

9
milhões de 

brasileiros desse 

público
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PRINCIPAIS ATRIBUIÇÕES

DATAPREV

Verifica e informa à 

CAIXA os elegíveis e 

o valor do benefício, bem 

como informa os 

inelegíveis e o motivo 

da não aprovação.

CAIXA

Disponibiliza app/site 

para cadastramento e 

acompanhamento das 

solicitações do auxílio.

Disponibiliza para avaliação 

da DATAPREV os cadastros 

realizados no site App.

Realiza o pagamento 
aos elegíveis

MINISTÉRIO DA 

CIDADANIA

Coordenação do 

trabalho de identificação e 

pagamento dos 

cidadãos/famílias elegíveis 

ao benefício do Auxílio 

Emergencial.
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Até 30 ABR serão 

liberados mais de

R$ 12,1 BI
em Auxílio para beneficiários do

BOLSA FAMÍLIA
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20
ABR

NIS final 3
1.923.492 pessoas

1.357.623 famílias

22
ABR

23
ABR

24
ABR

CALENDÁRIO BOLSA FAMÍLIA – PARCELA 1

NIS final 4
1.924.261 pessoas

1.358.166 famílias

NIS final 5
1.922.522 pessoas

1.356.938 famílias

NIS final 6
1.919.453 pessoas

1.354.772 famílias
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27
ABR

NIS final 7
1.921.061 pessoas

1.355.907 famílias

28
ABR

29
ABR

30
ABR

NIS final 8
1.917.991 pessoas

1.353.741 famílias

NIS final 9
1.920.953 pessoas

1.355.831 famílias

NIS final 0
1.918.047 pessoas

1.353.780 famílias

CALENDÁRIO BOLSA FAMÍLIA – PARCELA 1
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NOVA REMESSA

Mais de 5
milhões de brasileiros 

receberão nesta QUARTA-FEIRA (22)

Lote enviado pela DATAPREV no domingo (19)
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22
ABR

NOVA REMESSA

5.290.216 pessoas, 

totalizando R$ 4.230.318.000

Público Cadastro Único

1.196.889 pessoas

Público App/Site

4.093.327 pessoas

Crédito Poupança Digital CAIXA, Poupança CAIXA e Outros Bancos
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RESPOSTA

DAS

ANÁLISES
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PÚBLICO CADASTRO ÚNICO
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Esse público pode consultar se 
tem direito ao benefíco pelo App
ou site.

Esse serviço não é realizado nas 
agências.
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PÚBLICO CADASTRO ÚNICO
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Resposta à Consulta do 
cidadão do Cadastro Único 
que foi Aprovado para o 
Benefício.
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Resposta à Consulta do cidadão do Cadastro 
Único que foi reprovado para o Benefício.

O cidadão poderá realizar solicitação pelo 
App ou site, caso entenda que atende às 
condições.

Não será permitida nova solicitação 
quando já há 2 pessoas da família com 
Auxílio concecido.

PÚBLICO CADASTRO ÚNICO
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br
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PÚBLICO BOLSA FAMÍLIA
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Esse público pode consultar se 
tem direito ao benefíco pelo App
ou site.

Esse serviço não é realizado nas 
agências.
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Resposta à Consulta do 
cidadão do Bolsa Família 
que foi Aprovado para o 
Benefício.

PÚBLICO BOLSA FAMÍLIA
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br
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PÚBLICO APP/SITE
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Para acompanhar o status da 
análise do pedido, o cidadão pode 
acompanhar pelo App ou  Site.

Esse serviço não é realizado nas 
agências.
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Resposta à Consulta do cidadão do 
App/Site que apresentou dados  
inconclusivos para a análise.

O cidadão deverá realizar nova 
solicitação, pois inseriu informações 
que não foram possíveis de serem 
analisadas no primeiro cadastramento.

PÚBLICO APP/SITE
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br
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Motivos da inconclusão:
- Marcou que era chefe de família mas não 

informou nenhum membro
- Necessidade de inserção da informação de sexo 

masculino ou feminino
- Inseriu informação de familiar incorreta, tais 

como CPF e data de nascimaneto
- Houve divergência de cadastramento entre 

membros da mesma família
- Informou alguma pessoa da família com indicativo 

de óbito

PÚBLICO APP/SITE
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br
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Resposta à Consulta do cidadão do App/Site 
que foi reprovado para o Benefício.

➢ Se o cidadão informou algum dado errado, 
poderá realizar nova solicitação; ou

➢ Poderá contestar o motivo da não 
aprovação

Renda familiar maior que o limite

PÚBLICO APP/SITE
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br
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Mensagens de rejeição que permitem nova 

solicitação/contestação:

• Trabalhador com emprego formal
• Trabalhador servidor ou agente público
• Trabalhador recebe benefício previdenciário ou assistencial
• Trabalhador recebe seguro desemprego ou seguro defeso
• Trabalhador com renda familiar mensal superior a meio 

salário mínimo por pessoa e a três salários mínimos no total
• Trabalhador com pessoa da família com indicativo de 

falecimento.

PÚBLICO APP/SITE
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Renda familiar maior que o limite
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Motivos que não permitem nova solicitação/contestação:

• Indicativo de falecimento do próprio beneficiário
• Família já contemplada com o auxilio
• Beneficiário do Bolsa Família
• Mais de 2 membros da família inscritos e aprovados
• Trabalhador recebeu mais de R$28.559,70 em 2018

PÚBLICO APP/SITE
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br
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RESPOSTAS DAS ANÁLISES
CAIXA|Auxílio Emergencial

auxilio.caixa.gov.br

Público do CadÚnico: 

Poderá consultar o retorno da sua análise a partir 

de hoje.

Público do App/site: 
Em até 48h após a CAIXA receber a informação 

da DATAPREV.
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POUPANÇA SOCIAL 

DIGITAL CAIXA

O MAIOR
PROGRAMA DE

BANCARIZAÇÃO
DA HISTÓRIA DO BRASIL
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O Banco de todos 

os brasileiros


